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MODULO 3:
MUDAR A PARTIR DE MIM PROPRIO PARA A EQUIPA

Compreender as dinamicas individuais e em equipa

1
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Este modulo concentra-se na importancia do comportamento e

como o0 comportamento afeta tanto as equipas como 0s
individuos.
Este modulo é composto por trés partes principais:
Aspetos comportamentais
Dinamicas em Equipa e 7eam Building
Estilos de trabalho e quimica da Equipa

Motivacao




A primeira parte deste modulo concentra-se na importancia do

comportamento. Ira:

Compreender a importancia das atitudes

Saber como superar e gerir as emoc;é“)es

Identificar como a personalidade influencia o nosso

ambiente de trabalho

Explorar como as Percec0es afetam a tomada de

decisoes
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Séo declaracoes ou julgamentos relativos a objetos, pessoas ou situacoes.

Sao um conjunto de sentimentos e crencgas sobre 0 nosso comportamento

Team builders devem ter em consideracao as atitudes porque :

Atitudes prevém Comportamento Individual e em equipa
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» dao alertas sobre potenciais problemas individuais e em grupo

 influenciam o comportamento do grupo

e promovem compromisso e satisfacdo de individuos e dos membros do

grupo

Assim, € importante construir uma atitude mental positiva
dentro dos grupos e das equipas
E POSSIVEL MEDIR AS ATITUDES ?2?7?7?
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*Disposto a mudar de ideias e comportamento

«Consegue ver 0 ponto de vista de outra
pessoa

sRaramente se queixa

*Aceita a responsabilidade pelos erros
sRaramente critica os outros

*Tem em consideracao 0s outros

*Olha as pessoas nos olhos quando conversa
com elas

*Respeita a opinido dos outros
*Nunca cria desculpas
*Tem muitos interesses

*Sorri facilmente
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... € a diferenca entre desfrutar do que se faz ou simplesmente
tolerar o que se faz

Nao deseja mudar

N&o consegue ver o ponto de vista de outra
pessoa

Culpa os outros pelos proprios erros
Muito critico com 0s outros

Pensa apenas em si mesmo

N&o olha as pessoas nos olhos
Forca a opinido dos outros

Muitas vezes cria desculpas

Tem poucos interesses

Raramente sorri
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As emocodes fornecem valiosas informacoes sobre o

comportamento individual e o comportamento em equipa.

Por exemplo: A equipa ndo pode ignorar quando um elemento esta

triste ou irritado pois isso afeta a tomada de decisao e a eficacia do

conjunto da equipa.
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* A Inteligéncia Emocional € a capacidade de uma pessoa:

Ser auto consciente de si mesma e dos outros
Reconhecer as proprias emoc¢des quando experienciadas
Detetar emoc6es nos outros

Gerir sinais emocionais e informacoes

1Q
+E£Q

SUCCESS
X
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Major components of EQ/EI

Self Awareness — Understand
own moods and emotions

Self Management -
Control over emotions,
think before act!

Social Awareness — Develop a
rapport with new people

Relationship Management —
Understand other’s

emotions and treat them as they
wish to be treated




As emocoes influenciam a tomada de decisao? @

SENTIR

TOMAR UMA DECISAO
PENSAR
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O comportamento das pessoas € baseado na percecao do que € a

realidade e ndo na propria realidade

» A Percecdo é um processo pelo qual os individuos organizam e

Interpretam as suas impressoes para dar significado ao seu ambiente.

» Compreender as percecdes € uma importante competéncia de gestao.




Conveniéncia
Percecao Seletiva
Efeito Halo

Efeitos de Contraste

Esteredtipos

Preconceito
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Garantir o desempenho maximo e lidar
com Desafios
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Papéis/Funcdes Voluntarias

Eu faco isto por mim (acima de tudo)




L eavitt’s Hot Groups

Membros ativos, dedicados

Todos tém sucesso (resultante
da auto-confianca)
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Eles querem pertencer a esta
equipa

Eles falam abertamente
Eles riem

Eles ndo querem regras
absolutas

Autonomia

Criatividade

Eles procuram a verdade
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A iImportancia da identidade

Quem eu era?
Quem eu sou?

Quem eu quero ser?

Temos sucesso se estes combinarem em termos de equipa/pessoa




Implementacao

Norma
Performance

Transformacao
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Somos seres sociais

Boas equipas sdo melhor sucedidas que individuos isolados

Equipas ajudam-nos a participar

Maneira efetiva de melhorar a democracia e motivacao




POSSIVEIS MEMBROS DA EQUIPA

TEAm BuiLbinG

Computer Engi-
neering, ability to
construct.

Graphic Design,
llustration, Adver-
tising, Media, Enter-
tainment, Develop-

Vi

Business Develop-
ment, Marketing,

Sales, Production,
Strategy.

W ADMINSTRATORS

1C
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Project Manage-
ment, Planning,
Organization, Coor-
dination, Finances.




Criativo

Promotor

Avaliador

Produtor

Responsavel

Organizador e controlador
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Lider (ouvinte, dinamico, ndo se concentra no sucesso pessoal)

Modelador (ajuda a equipa a desenvolver o seu caracter, mantém a equipa
focada)

Empreendedor (criativo, “inteligente”, tem “grandes ideias”)
Avaliador (progresso? problemas?)

Gestor de Recursos (trabalhar em rede, ele conhece a equipa para protege
0S recursos)

Trabalhador (gosta de estabilidade, estrutura, procedimentos)
Jogador (incentiva o espirito de equipa)

Finalizador (garante que o trabalho esta completo)







Sabe tudo

Especialista

Lutador

Animador




N&o é participante

“Advogado do diabo”

Rejeitar
Revolucionario

Politico
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Sao voluntarias
Sao feitas por gosto

Sentimos que pertencemos

Sao aguelas com as guais temos sucesso em desempenhar




Experienciada/Passada (negativa=evitar, positiva=seguir)

Preferéncias

Desempenho esperado, ou seja, prazer.
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A preservacao de si mesmo deve ser associada a equipa (por exemplo:
pensar numa alcateia)

Manuseamento do individualismo pela exemplificacdo da partilha, beneficios
sociais

Premiar a equipa bem como os individuos
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Escolha os jogadores da equipa

Prepare a equipa como uma unidade
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Existe muita carga de trabalho, é complicado e requer varios niveis de
experiéncia?

Consegue alcancar mais ao nivel da equipa?

Existe interdependéncia?
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Escolhas erradas de funcbes ou nao distribuidas para cobrir todas as
funcdes necessarias

Sem metas claras

A equipa nao atinge a maturidade




Consenso na equipa

Insuficiente informacé&o e autorizacao
Equipa politica

Equipa de sobrevivéncia

‘Groupthink.

1460806 P
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Nao pode influenciar as regras

Apenas estamos certos, o que e diferente é errado, ilegal, antiético

Nenhuma tomada de decisao é independente e pessoal




Falta de bons lideres e seguidores
Poucos vencedores
Nenhum inimigo comum

Sem confianca

Opressao, medo
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. Encontre ou crie o lider da equipa
. Desenvolva boas comunicacgdes

. Descubra o que a equipa precisa para ter sucesso

. Apreciar as vantagens e desvantagens da equipa ao nivel individual e coletivo

. Conceda acordo sobre as regras da equipa (venda nao diga)

. Apoie a equipa, especialmente no fracasso

. Incentive o risco e a criatividade

. Dé feedback positivo e construtivo

. Motive a equipa recompensando todos os elementos, dar poder

10. Nao exponha ninguém
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1. Identificar os membros-chave, os principais requisitos dos recursos,

competéncias chave. Construir um puzzle.

2. Educar a equipa: processos, tarefas, beneficios estabelecem metas

comuns
3. Acordo com uma declaracédo de missao
4. Agenda, divisdo de tarefas

5. Marcos e como lidar com os desafios
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Guia de funcoes para Fundadores de Start-up
02-18)

« The Engineer

A maior lacuna entre a procura e a oferta é para os engenheiros. Certifique-se

de que esta construindo coisas fora da aula... evidéncia em projetos paralelos...

naturalmente criativo.
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Guia de funcoes para Fundadores de Start-up
02-18)

A Pessoa Produto

O Vendedor

Eles adoram a emocéao de trabalharem muito e verem resultados
Desenvolvimento de Negocios

Marketing

Ainda existe um pouco de marketing tradicional nas start-ups, mas nao muito.

)
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Guia de funcoes para Fundadores de Start-up

02-18)
Gestao de contas/Atendimento ao cliente
Gerentes
Mudancas constantes
Ser incapaz de atingir o seu objetivo inicial
Decisbes em parceria
Contratacao
Riscos virtuais




Mestres do dominio
Estrelas em ascensao
“Squeaky wheels”
“Steamrollers”
“Joyriders”

Stowaways
Square pegs
Slackers

Forbes M. ZWILLING
http://www.forbes.com/sites/martinzwilling/2015/07/21/8-team-member-
types-challenge-every-startup-leader/




15 Roles Every Start-up Needs Filled

Mar. 29, 2009, Business Insider

Visionario/Arquiteto
Developer(s) lider(es)
Sysadmin

Toolsmith

Webmaster

DBA

- + HOWIMPORTANT ISIT
T0 DEFINE THE
INA
START-UP?




15 Roles Every Start-up Needs Filled @
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Mar. 29, 2009, Business Insider

Artista Grafico. Coordenacao de cores, logos, etc.
CSS Designer.
Criador de conteudos. Estudos de uso, etc.

Atendimento ao cliente. Responder a telefonemas, FAQs, base de
conhecimento, resolver problemas.

Tester. Testa coisas, automatiza o stress.

Marketer. blogs, publicidade.

Gerente. Coordenacao de todas as actividades da equipa.
Advogado. Configuracdo do negocio, orientacao, interpretacao da lei.

Chef. Manipula todas as outras tarefas para manter o funcionamento da
equipa.
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Diversificar as suas competéncias. Ser capaz de satisfazer

qualquer funcéo de desenvolvimento..

Aprender sobre o sistema de administracao.

Utilizar os servicos de infraestrutura.

Obter trabalho administrativo o mais cedo possivel.
Subcontratar o talento artistico.

Aprender algo sobre a cor.

Comecar um blog.
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Agenda Oculta (este slide ndo deve ser mostrado aos alunos): os alunos
sao colocados em grupos de 4-6 pessoas; depois tém de classificar alguns
fatores, por exemplo: a importancia de cada um dos 9 modulos deste
programa de formacéo. Sao dados 15’ para a realizacdo desta tarefa. Quando
terminarem, os alunos apresentam as suas classificacoes atraves de um porta-
VOZ.

A Agenda Oculta foi realmente mais importante que o exercicio de
classificagao. Os participantes naturalmente trabalharam em grupo. Por
exemplo: um participante tornou-se o porta-voz, outro tornou-se na pessoa da
ideia, outro talvez permaneceu passivo e em siléncio, outro assumiu o papel de
lideranca, outro tornou-se o “advogado do diabo”, etc.

Este € um exercicio muito bom porque as fun¢des nao sao forcadas; os
participantes tém a oportunidade para refletir sobre as funcbes que assumem
naturalmente, para decidir por que eles, e se podiam assumir outras funcoes.
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Ver documentos relevantes

Estes questionarios de auto-avaliacdo podem ser feitos como exercicios

individuais durante a hora final da aula e os alunos podem depois discutir

abertamente as suas descobertas e conclusdoes baseadas nos resultados.

Taken from University of Minnesota
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UM NOVO ESTUDO SOBRE A QUIMICA DA EQUIPA

PIONEER INTEGRATOR
Outgoing Diplomatic

Focused on Empathic

the big picture Traditional
Spontaneous Relationship-oriented
Drawn to risk Intrinsically motivated

Adaptable Nonconfrontational
Imaginative

DRIVER ________ il GUARDIAN

Quantitative Methodical
Logical Reserved
Focused Detail-oriented
Competitive Practical
Experimental Structured
Deeply curious Loyal
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A Deloitte criou um Sistema chamado Quimica de Negocios que identifica 4 estilos principais de
trabalho e estratégias relacionadas para alcancarem objetivos partilhados. Os 4 estilos oferecem
as equipas uma linguagem comum para compreenderem como as pessoas trabalham.

Os testes de personalidade existentes nao fizeram cumpriram o seu papel - eles ndo estavam
adaptados ao local de trabalho e focavam-se muito na introspecao pessoal.

A Deloitte consultou uma antropologista biolégica Helen Fisher da Universidade de Rutgers e

desenvolveu estes 4 estilos de trabalho em conjunto.

Também a Deloitte colaborou com um biologista molecular Lee Silver da Princeton, para adaptar
0s modelos estatisticos que ele usa para a populacdo genética para procurar padroes nos dados
da populacdo de empresas e para matematicamente calcular os 4 estilos de trabalho.

Desde entdo, mais de 190,000 pessoas completaram esta avaliacao.

A Deloitte realizou estudos de acompanhamento para determinar como cada estilo de trabalho
responde ao stress, as condicdes em que 0s varios estilos prosperam e outros fatores que
podem informar como gerir os estilos eficazmente.

Também envolveram lideres e equipas em mais de 3.000 labs - sessdes interativas que duraram
90’ em 3 dias - durante os quais a Deloitte reuniu mais dados e explorou estratégias e técnicas
para obter o maximo de estilos diferentes.
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UNIQUE TRAITS SHARED TRAITS
These characteristics are n n These tralts are observed in

unigue to the type Embrace Risk either of the adjacent types

Decide Quickly

H rush Off Mistak. H
Ploneer ’ Cill?heh;:;‘:ses Drlver
— 3 Try It Out —
Outgoing ; Quantitative
Detail-Averse Logical
Spontaneous COMMANDER s
Embrace Risk Focused
Adaptable Competitive
Imaginative SCIENTIST

Experimental
Deeply Curious
—

Bulld Relationships Bulld Spreadsheets
Prefer Teamwork Value Individual Work
Express Emotions. ¢ : Contain Emations
Display Flexibilty & © Display Discipline

Trust People & ldeas - Question People & Ideas
GUARDIAN
— 3

n - Q i i g DRIVER O ﬂ

Diplomatic
Empathic —
— TEAMER Methodical
Traditional Reserved
Relationship-Oriented Detail-Oriented
— DREAMER Practical
Intrinsically Motivated ” Bring Order
Non-Confrontational i« SRR Value Loyalty
o S n —
Integrator Tolerate Risk Guardian
Deliberate Decisions
Internalize Mistakes OPPOSITE TYPES

Make It Happen

50% of people say it's least enjoyable
Trust the Tried & True it : oy

to work with their opposite type

Deloitte

Greenhouse
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Os Guardides sdo geralmente mais reservados gque os Condutores mas
ambos sdo muito focados, o que pode ajuda-los a encontrar um consenso.

Guardides e Pioneiros, no entanto, sdo verdadeiros opostos assim como 0s
Integradores e os Condutores.

Os problemas interpessoais que tendem a surgir qguando os estilos opostos
se juntam podem prejudicar a colaboracéo.

40% dos respondentes sobre o topico disseram que 0S seus opostos eram
0s mais desafiadores para trabalhar, e 50% disseram que eram 0s menos
divertidos para trabalhar.
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NoOs fomos informados por um Gardi&o:

 “Eu sempre estou a pensar sobre como vou implementar algo... e enquanto
0s Pioneiros tém otimas ideias, normalmente eles ndo podem ser
iIncomodados com a discussao de como vao execute-las. Mas se o
resultado, ndo corresponde a sua visao, eles ficam frustados!”

E um Pioneiro admitiu:

* “Eu tenho um tempo muito dificil ajustando-se ao estilo do Guardiao. Eu
sou decisivo e gosto de criar ideias sem julgamento. Os guardifes podem
deparar-se como criticos e nao permitem que a criatividade flua.”
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Por exemplo, um motorista explicou por que ele nao gosta de trabalhar com
integradores:

 “Eu acho cansativo fazer pequenas conversas para fazer com que todos se
sintam bem a trabalharem juntos. Eu sé quero fazer coisas, dar feedback de
forma honesta e directa e avancar. Ter a preocupacao com sentimentos
sensiveis deixa-me em baixo”

Um integrador que encontrou um motorista desafiou-o para trabalharem juntos:

« “Eu preciso de processar as coisas para obter uma base contextual. Os
motoristas muitas vezem conversam em codigo ou tém fragmentos de
pensamentos que precisam de ser traduzidos.”
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Agressivo

Manipulador

Assertivo

Passivo
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» Apenas esta interessado nos resultados

* Nao pergunta a opinido das outras pessoas
» Usa 0 sarcasmo

» Sente-se superior

» Usa ameacgas

e Acusa as outras pessoas

 Ignora os sentimentos das outras pessoas
e Da ordens, nao pergunta

* Finge que esta ouvir

» O seu objectivo é ganhar
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» Desculpa-se frequentemente e raramente discorda
* Nao pode fazer as suas proprias escolhas

* Evita o contacto visual

» Quer agradar a outras pessoas

 Fala calmante, com uma voz suave

* Ignora os seus direitos, necessidades, sentimentos

* Nao é possivel expressar o que sente de forma direta
» O seu objetivo € evitar conflitos a qualquer custo

» Quve outras pessoas, mas nao reage.
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e Evita circunstancias/casos perigosos
* Manipula as emoc0des de outras pessoas

 Raiva, culpa e crueldade sao geralmente usadas como uma forma de
alcancar outras pessoas
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 Luta pelos seus direitos, expressa sentimentos, pensamentos e
necessidades de forma direta e honesta

» As suas acoes estao alinhadas com as suas palavras
» Respeita-se a sim mesmo e aos outros
» O seu objetivo é ter uma comunicacdo mais eficiente e resolver os

problemas para beneficio mutuo
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« Apresenta-se com calma

 Nao permita que 0s seus sentimentos sejam revelados

» Dé énfase a logica e ao realismo




ICT

ENTREFRENEUR

Ser honesto consigo proprio e com 0s outros

Assumir a responsabilidade pelas sua acoes
Comportamento adulto e racional

Conhece os seus direitos

I'm OK
WIN/LOSE WIN/WIN

Reconhece os direitos das outras pessoas

Aggressive Assertive
You'‘re not OK You're OK

No Hope! Submissive
LOSE/LOSE LOSE/WIN

I'm not OK




Defenda-se contra o julgamento injusto

Diga “n&o" quando quiser

Lide com as criticas que recebe
Dé feedback aos outros
Gira a sua raiva e aggressividade

©
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OBJETIVO: Para ajudar os participantes a desenvolver competéncias
motivacionais.

TEMPO ESTIMADO:. parte teorica 20-30 minutos + tempo para oS jogos
40-60 minutos

DESCRICAOQ:
e Teorias Motivacionais
e Videos e Exercicios Motivacionais
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Definicao de Motivacao

Elementos Chave

1.Intensidade: quao uma pessoa tenta

2.Direcéo: em direcéo ao objetivo

3.Persisténcia: quanto tempo uma pessoa tenta
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Pressuposto: o comportamento € uma funcéao das
competéncias.

Conceitos:

O comportamento € causado pelo meio ambiente.

O comportamento pode ser mudado (refor¢cado) fornecendo
(controlando) as consequéncias.

O comportamento reforcado tende a ser repetido.




©

ICT

ENTREFRENEUR

Modelo de Caracteristicas do Trabalho

Identifica cinco caracteristicas do trabalho e a sua relacdo com os resultados
pessoais, de trabalho e motivacao

Caracteristicas:

1. Competéncias varias
2. ldentidade da tarefa
3. Significado da tarefa

4. Autonomia
5. Feedback
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Modelo de Caracteristicas do Trabalho

Empregos com varias competéncias, identidade de tarefas, significado da
tarefa, autonomia e para o qual o feedback dos resultados é dado, afeta
diretamente trés estados psicolégicos dos funcionarios:

e« Conhecimento de resultados
« Significado do trabalho

« Sentimentos pessoais de responsabilidade pelos resultados
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O aumento destes estados psicoldgicos resulta numa maior motivacao,
desempenho e satisfacao do trabalho.

Competéncias varias

O grau em que um trabalho requer uma variedade de atividades diferentes.

Ildentidade da Tarefa

O grau em gue o trabalho exige a conclusdo de uma peca do trabalho inteira
identificavel.

Significado da Tarefa

O grau em gue o trabalho tem um impacto substancial nas vidas ou no
trabalho de outras pessoas.
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Autonomia

« O grau em gque o trabalho oferece liberdade e descricao substanciais para
o individuo na organizacdo do trabalho e na determinacao dos
procedimentos a serem usados para realiza-lo.

Feedback/Comentarios

« O grau em gue a realizacao das atividades de trabalho exigidas por um
emprego resulta em informacgOes diretas e claras sobre a eficiéncia do

desempenho do individuo.




©

ICT
ENTREPRENEUR

1. Teoria de Equidade

Os individuos comparam os inputs e os resultados do trabalho com os
outros e depois respondem para eliminar quaisquer desigualdades.

Escolhas para lidar com a desigualdade:
1. Alterar inputs (abrandar)

Alterar resultados (aumentar a
producao)

Distorcer/mudar percecoes de si
mesmo

Distorcer/mudar percecoes dos
outros

Escolha uma pessoa referente
diferente

Sair de campo (sair do trabalho)




Propostas relativas a salarios injustos:

1.

Trabalhadores com horarios sobre-
recompensados produzem mais do
que trabalhadores equitativamente
recompensados.

Trabalhadores por objetivos com
excesso de recompensa produzem
menos, mas fazem trabalho de peca
de melhor qualidade.

Trabalhadores com horarios menos
recompensados produzem trabalho
de menor qualidade.

Trabalhadores subestimados
produzem quantidades maiores de
trabalho de peca de menor
qualidade do que os trabalhadores
equitativamente recompensados.
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Justica Distributiva:
Equidade percebida do
montante e alocacao de
recompensas entre 0s
individuos.

Justica Processual:

A equidade percebida
do processo para
determinar a
distribuicéo de
recompensas.
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Teoria da Expectativa (Victor Vroom)

A forca de uma tendéncia para agir de uma certa maneira depende da
forca de uma expectativa de que o ato seja seguido por um determinado
resultado e pela atratividade desse resultado para o individuo.

» Relacao Esforco-Desempenho

— A probabilidade de que exercer uma determinada quantidade de esforco
levara ao desempenho.

« Relacao Desempenho-Recompensa

— A crenca de que o desempenho em um determinado nivel levara a
obtencado de um resultado desejado.

» Relacao Recompensa-0Obijetivos Pessoais

— O grau em que as recompensas organizacionais satisfazem os objetivos
ou necessidades de um individuo e a atratividade de recompensas
potenciais para o individuo




6. Como motivar o staff comercial @
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Considere estas estratéqgias para potenciar a sua forca de
vendas:

= Faca das comissOes uma causa principal.
= Construa equipas vencedoras.

= Construa pressao de grupo.

= Coloque toda a empresa atras da venda.

= Descubra o que motiva.
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Atividade Role-Playing: (duracdo media: ate25 min)

ARTIGOS:
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